
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА  

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 250 

 

    ПРИЙНЯТТЯ ЗАЯВ ТА ДОКУМЕНТІВ, ЩО ВПЛИВАЮТЬ НА 

ПРИЗНАЧЕНІ СОЦІАЛЬНІ  ДОПОМОГИ,  

ПІЛЬГИ ТА ЖИТЛОВІ СУБСИДІЇ 

 

ЦЕНТР НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

СЛОБОЖАНСЬКОЇ СЕЛИЩНОЇ РАДИ  

ДНІПРОВСЬКОГО РАЙОНУ ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 
 

 

    

 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

рішенням 39 сесії VIII скликання 

Слобожанської селищної ради 

від 24 жовтня 2024 року № 3924-39/VIII 

_______________ Іван КАМІНСЬКИЙ 

1. Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги 

 

 Найменування 

ЦНАП (його ТП 

та/або ВРМ) 

Місцезнаходже

ння ЦНАП  

(його ТП та/або 

ВРМ) 

Контактний 

телефон, адреса 

електронної 

пошти (його ТП 

та/або ВРМ) 

*Інформація щодо режиму 

роботи ЦНАП (його ТП 

та/або ВРМ) 

1.1. Центр надання 

адміністративних 

послуг 

 

52005, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с-ще 

Слобожанське

, вулиця 

Будівельників

, 18 

Телефон: 

(056) 784-48-84, 

(094)884-48-84, 

(094)884-48-81, 

(094)884-48- 82 

e-mail: 

cnap@slobozhansk

a-gromada.gov.ua 

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 20:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                            неділя 

 

1.2. ТП ЦНАП  

в с. Балівка 

52010, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Балівка, 

вулиця 

Центральна, 

47  

Телефон: 

(094)884-48-80 

balivka@slobozhan

ska-

gromada.gov.ua  

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 17:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                    неділя 

1.3. ТП ЦНАП  

в с. Олександрівка 

52041, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

Телефон: 

(094)884-48-85 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:    з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 17:00 

mailto:cnap@slobozhanska-gromada.gov.ua
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район, 

с.Олександрів

ка, вулиця 

Центральна, 1 

oleksandrivka@slo

bozhanska-

gromada.gov.ua  

 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                           неділя 

1.4. ТП ЦНАП  

в с. Орільське 

52012, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Орільське, 

вулиця 

Центральна, 7 

Телефон: 

(094)884-48-86 

partizanske@slobo

zhanska-

gromada.gov.ua 

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 17:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                   неділя 

1.5. ТП ЦНАП  

в с. Степове 

52029, 

Дніпропетров

ська область 

Дніпровський 

район, 

с.Степове, 

вулиця Миру, 

14 

Телефон: 

(094)884-48-87 

stepove@slobozha

nska-

gromada.gov.ua 

 

Понеділок: з 8:00 до 17:00 

Вівторок:   з 8:00 до 17:00 

Середа:       з 8:00 до 17:00 

Четвер:       з 8:00 до 17:00 

П’ятниця:   з 8:00 до 16:00 

Вихідний день: субота,  

                    неділя 

* У період воєнного стану графік роботи центрів надання адміністративних послуг може 

змінюватись 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

2. Закони України Закон України „Про житлово-комунальні послуги”                      

від 09.11.2017 № 2189-VIII 

Положення про порядок призначення житлових 

субсидій, затверджене постановою Кабінету Міністрів 

України                  від 21.10.1995 № 848 (зі змінами)                                                    

Закон України «Про державну допомогу сім’ям з 

дітьми» від 21.11.1992 № 2811-XII 

Закон України «Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю» від 18.05.2004 №1727-IV. 

Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.2005 

року №261 «Про затвердження Порядку призначення і 

виплати державної соціальної допомоги особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і 

державної соціальної допомоги на догляд» 

Постанова Кабінету Міністрів України від 26.03.2008 

року №265 «Деякі питання пенсійного забезпечення 

громадян» 

Закон України «Про державну соціальну допомогу 

малозабезпеченим сім’ям» від 01.06.2000 №1768-III 

Закон України „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 

№ 2402-ІІI; 

Закон України «Про державну соціальну допомогу 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю» від 16.11.2000 № 2109-III. 

Закон України «Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з 

інвалідністю» від 18.05.2004 №1727-IV. 
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Постанова Кабінету Міністрів України від 26.07.1996 

№ 832 «Про підвищення розмірів державної допомоги 

окремим категоріям громадян» 

Сімейний Кодекс України (частина 9 статті 181) Закон 

України „Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 

переміщених осіб” від 20.10.2014 № 1706-VII  

Постанова Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 

№ 373 „Деякі питання надання житлових субсидій та 

пільг на оплату житлово-комунальних послуг, 

придбання твердого палива і скрапленого газу у 

грошовій форміˮ (зі змінами),  постанова Кабінету 

Міністрів України від 04.06.2015 № 389 „Про 

затвердження Порядку надання пільг окремим 

категоріям громадян з урахуванням середньомісячного 

сукупного доходу сім’їˮ (зі змінами), постанова 

Кабінету Міністрів України від 29.01.2003 № 117 „Про 

Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які 

мають право на пільгиˮ (зі змінами), постанова 

Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409 „Про 

встановлення державних соціальних стандартів у сфері 

житлово-комунального обслуговування” (зі змінами) 

 

3. Акти Кабінету Міністрів 

України 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

02.05.2018 № 604 „Про затвердження форми Заяви про 

призначення та надання житлової субсидії у грошовій 

формі та Декларації про доходи і витрати осіб, які 

звернулися за призначенням житлової субсидії”, 

зареєстрований у Міністерстві юстиції України 

03.05.2018 за № 548/32000 (зі змінами) 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

21.04.2015 №441 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг» 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 13.02.2009 №58 «Про внесення змін до 

наказу Мінпраці           від 22.07.2003 N 204 "Про 

затвердження форми           Декларації про доходи та 

майновий стан осіб, які звернулися за призначенням 

усіх видів соціальної допомоги, та довідки про склад 

сім'ї або зареєстрованих у житловому                      

приміщенні/будинку осіб»  

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972 (зі змінами) 

Наказ Міністерства охорони здоров’я України від 

18.03.2002 №93 «Про затвердження форм облікової 

документації щодо призначення державної допомоги у 

зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не 

застраховані в системі загальнообов’язкового 
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державного соціального страхування, та інструкцій 

щодо їх заповнення» 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 „Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги”, зареєстрований в Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972 (зі змінами) 

Наказ Міністерства охорони здоров’я України, 

Міністерства праці та соціальної політики України, 

Міністерства фінансів України №454/471/516 від 

08.11.2001 «Про затвердження Переліку медичних 

показань, що дають право на одержання державної 

соціальної допомоги на дітей-інвалідів віком до 18 

років», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 

26.12.2001 року за №1073/6264. 

Наказ Міністерства охорони здоров’я України №482 від 

04.12.2001 «Про затвердження порядку видачі 

медичного висновку про дитину-інваліда віком до 18 

років», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 

10.01.2002 року за №11/6299 

Наказ Міністерства соціальної політики України                   

від 21.04.2015 № 441 „Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги, 

компенсацій та пільг”, зареєстрований у Міністерстві 

юстиції України 28.04.2015 за № 475/26920 

 

4. Акти центральних органів 

виконавчої влади  

 

5. Акти місцевих органів 

виконавчої влади, органів 

місцевого самоврядування  

 

Умови отримання адміністративної послуги 

6. Підстава для отримання 

адміністративної послуги 

Зміни які впливають на призначення соціальних 

допомог, пільг та житлових субсидій 

 

7. Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

- заява (письмова) ; 

- копія паспорту громадянина України або інший 

документ, що посвідчує особу (з пред’явленням 

оригіналу);  

- копія ідентифікаційного коду платника податків (з 

пред’явленням оригіналу); 

- оригінали та/або копії  документів (з пред’явленням 

оригіналу), в  яких зазначаються зміни 

 

 

8. Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заявник для одержання адміністративної послуги 

звертається до   центру надання адміністративних 

послуг 
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9. Платність (безоплатність) 

надання адміністративної 

послуги 

Адміністративна послуга є  безоплатною. 

10. Строк надання 

адміністративної послуги 

Протягом одного робочого дня 

11. Перелік підстав для відмови 

у наданні адміністративної 

послуги  

1.Подання неповного пакету документів; 

2.Виявлення в документах недостовірних відомостей; 

12. Результати надання 

адміністративної послуги 

Приняття заяви  

13. Способи отримання відповіді 

(результату) 
 

14. Спосіб та строки оскарження  Оскарження рішення про відмову можливе у  

терміни визначені статтею 80 Закону України “Про 

адміністративну процедуру”, а саме: 

- протягом тридцяти календарних днів з дня 

доведення його до відома заявника; 

- протягом тридцяти календарних днів з дня, коли 

заявник дізнався або мав дізнатися про негативний 

вплив результату адміністративної послуги на право, 

свободу чи законний інтерес заявника; 

- в будь-який час після спливу строку прийняття 

результату адміністративної послуги, у разі 

бездіяльності суб’єкту надання адміністративної 

послуги; 

- протягом тридцяти календарних днів з дня, коли 

заявнику стало відомо про вчинення процедурної дії 

або прийняття процедурного рішення; 

- інші строки оскарження для окремих видів справ 

згідно з законодавством. 

Оскарження рішення про залишення заяви без руху 

можливе шляхом подання заяви до органу вищого рівня 

або позовної заяви до адміністративного суду 

(Дніпропетровський окружний адміністративний суд, 

адреса: 49000, м. Дніпро, вул. Академіка Чекмарьова,5; 

E-mail:  inbox@adm.dp.court.gov.ua, телефони: 

(056)720-97-88 - приймальня голови суду, (097)261-88-

16 - відділ з організаційного забезпечення суду.  
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